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Klachtenformulier voor de examendeelnemer
-graag helemaal invullen-

Uw gegevens:

Naam deelnemer: Geslacht: M/Vv
Deelnemernummer TCl: Opleidingsinstituut:

Opleiding: Datum brief:

Datum en tijdStip SEDEUITENIS: ........ccooiviiii ettt et st erte st st e et beene e sarsenbeans

Aard van de klacht

De klacht gaat over (meerdere keuzes mogelijk):

o Hetverloop van een examen

o Bejegening door een medewerker van het examenbureau (=de manier waarop de
medewerker tegen u praat of met u omgaat)

o Bejegening door een examenfunctionaris (=de manier waarop de examenfunctionaris tegen
u praat of met u omgaat)

o Organisatie van het examen

o Administratieve of financiéle afhandeling

O lets anders, NAMEIIK.......cucuieee ettt ettt st e et r et et as s sae et st ste e nnerans

Omschrijving van de klacht

Voor een snelle en zorgvuldige behandeling van uw klacht vragen wij u om uw klacht zo concreet mogelijk
te beschrijven: Wat is de aard en omvang van het probleem? Wat en/of wie betreft het? Hoe lang speelt
het probleem al? Heeft het zich één of meerdere keren voorgedaan?
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Mogelijke oplossing:

Mocht u al een idee hebben over een gewenste oplossing/reactie: Wat zou deze dan zijn?

Handtekening:




